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规章制度-服务公约 

服务公约 

为了更好地贯彻执行科技部、教育部等颁发的《科技查新规范》及一系列相关法规，加强对科技查

新工作的管理，规范查新工作站查新人员的行为准则，保证科技查新的公正性、合理性和独立性，维护

与查新有关各方的合法权益，特制订本服务公约。 

  

（1） 以独立、客观、公正原则为宗旨，进行科技查新咨询； 

（2） 对用户要讲礼貌，热情，态度和蔼，语言文明； 

（3） 按照查新委托单的查新要求处理查新事务，严格按约定时间认真、准时地完成查新报告，因特殊

困难而难以按规定时间提交查新报告时，应及时主动地向用户说明情况，共同商定报告的最终完成时间； 

（4） 查新人员对委托项目必须严格保守其技术秘密，未经委托人的同意，不得擅自将技术资料交给他

人使用，违者将按有关法规追究其相应责任； 

（5） 严格执行既定的科技查新收费标准； 

（6） 在查新过程中，应及时与用户保持联系，对查新中出现的疑难问题，应及时与用户交换意见，对

本站不能解决的事项，可以聘请查新咨询专家协助完成； 

（7） 对新的查新用户，应主动热情地介绍有关查新的注意事项及查新表格填写方法； 

（8） 在按时完成查新课题后，应主动与用户联系，以便及时递交查新报告。 
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