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主要内容

数字图书馆服务模式的变化对官员提出了新

的要求

人力资源管理的几项原则

人力资源管理的途径

绩效评估与人员激励
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数字图书馆服务模式下的馆员

馆员应具备的素质

良好的职业道德水平。

较全面的文化知识背景。

掌握或熟悉图书情报专业理论。

较强的计算机操作技术和网络应用能力。

具备一定的外语知识水平。

具有了解新事物、学习新知识的热情和能力。

良好的语言表达能力和人际沟通能力。

数字图书馆服务模式对馆员提出更高的要求

我校的学科服务体系要求馆员具有更多的才能

人力资源需要外部的流动和内部的优化

人力资源管理是数字图书馆发展中必须重视的问题
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人力资源管理的几项原则（一）

管理的目的：

树立以人为本的指导思想

建立良好有效的激励机制
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人力资源管理的几项原则（二）

确立公平公正的组织原则

付出/报酬比率 认知的公平性 调整

横向比较
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人力资源管理的几项原则（三）

实行责权对应的管理模式

创建学习型的组织构建
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人力资源管理的途径

加强管理部门自身建设

重视组织文化建设

强化和改善人员管理

结构调整

人员培训

绩效评估和考核



Shanghai Jiao Tong University

2008-12-19上海交通大学图书馆 8

绩效评估和人员激励

绩效评估的作用

绩效评估的方法和途径

方法：

权重统计法

定量考核法

目标管理考核法

途径：

360度绩效评估

评估和考核
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总结

数字图书馆服务理念的更新和技术的发展

对图书馆人力资源提出了更高的要求。为应对

这种变化，图书馆不仅需要在物理环境上和技

术装备上做好准备，还需要在人力资源的开发

和管理上有所作为，只有做到两者的有效匹

配，才能有效地利用良好的物理环境和先进的

技术手段，使图书馆的服务目标达到预期的效

果。
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Poster

数字时代图书馆人力数字时代图书馆人力
资源管理及绩效评估资源管理及绩效评估
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馆员素质

较全面的文化知识背景。
良好的职业道德水平。
掌握图书情报专业理论。
较强的计算机操作技术和网络

应用能力。
具备一定的外语知识水平。
具有了解新事物、学习新知识

的热情和能力。
良好的语言表达能力和人际沟

通能力。

人力资源管理的原则
管理的目的：

1、确立以人为本的指导思想

2、建立良好的激励机制

人力资源具有主动性的特征，因此，发挥人的潜能，激励人的主
观能动性，是人力资源管理的一个重要环节。激励的方法应遵循以下

途径：

3、确立公平公正的组织原则

人的满足感不仅来自于获得报酬或肯定的绝对量，还来自于它们

的相对量。因此在考虑员工付出和报酬时应制定相对合理的比率：

图书馆总体目标

设立组织机构

合理分配岗位

西化岗位职责

制定新手标准和考核要求

评估和调整

培训和提高

4、实行责权对应的管理模式
根据图书馆总体目标设计工作岗位：

5、创建学习型组织构建

管
理
途
径

自身建设
组织文化建设
强化和改善人员管理
—人员培训
—结构调整
—绩效评估和考核

绩效评估

1、评估途径
根据不同的工作性质，绩效

评估的途径可分别采用：
— 权重统计法
— 定量考核法
— 目标管考核法

2、考评内容
a)工作：工作质量，工作效率，工作总量。
b) 知识技能和经验：管理知识，专业知识，，沟通能力，

团队合作精神，思考和执行力。
c)态度：敬业精神，主动精神，责任心等。
3、考评方法

采用360度多角度

全方位的考核方法。

总

结

数字图书馆理念的更新和技术的发展给我们

带来的新的挑战，对图书馆人力资源提出了更高
的要求。建立科学合理的绩效评估方法和人才激
励机制，以科学的手段和灵活的制度调动人的积
极性，才能使数字图书馆技术和服务发挥有效作
用。

图书馆总体目标

设立组织机构

合理分配岗位

细化岗位职责

制定薪酬标准和考核要求

评估和调整

培训和提高
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付出/报酬比率 认知的公平性 调整
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绩效评估 自己同事

上级

下级
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