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1. 基本依据

参照问卷调查阶段接受调查的预选管理信息元素及其属性；现场调查阶段各个基本管理环节的工作流程以及以下从工作流程提取的有关管理信息：

1）
信息采集

与采访有关的管理信息：采购计划，预算分配信息，书商信息，信息资源信息（描述性元数据），订单信息，信息资源需求信息，信息资源评估信息，采访作业信息（查重、发订单、核销单据等）；

2）
信息加工

与编目有关的管理信息：编目员信息，编目作业信息（套录、原编、修改等）；

与资源数字化加工有关的管理信息：信息资源信息（描述性元数据），信息资源技术信息；
与二、三次文献加工有关的管理信息：合同信息，信息资源信息（描述性元数据），文献加工作业信息（剪辑、著录、标引等）；

3）
信息服务

与外借、阅览有关的管理信息：用户信息，信息资源信息（描述性元数据），外借、阅览管理政策信息（借阅期限、册数等）；

与参考咨询有关的管理信息：提问信息（包括用户信息；信息资源信息（描述性元数据））；

与馆际互借有关的管理信息：互借单据信息（包括用户信息；信息资源信息（描述性元数据）），馆际互借管理政策信息（互借期限、费用等）；

与文献传递服务有关的管理信息：文献传递委托信息（包括用户信息；信息资源信息（描述性元数据））；

与剪报服务有关的管理信息：用户信息，合同信息；与文献检索有关的管理信息：委托单信息（包括用户信息；信息资源信息（描述性元数据））；

与科技查新有关的管理信息：查新合同信息（包括用户信息），信息资源信息（描述性元数据）；

与竞争情报服务有关的管理信息：调研方案信息，调研合同信息（包括用户信息），信息资源信息（描述性元数据）。
2. 需求分析方法

在前期问卷调查与现场调查的基础上，采用设计信息系统常用的需求分析结构化方法，建立管理信息需求的E-R（实体-关系）模型，确定信息资源在采集、加工、服务三个基本阶段的实体、关系及其属性。
3. 信息资源采集

信息资源采集E-R图（数据模型）






























1
实体及其属性

1.1
用户

	实体名
	用户

	说明
	通过信息服务机构获取信息资源及其相关服务的实体。一般是个人。

	属性
	类型；名称；所在单位；通信地址；电子邮件地址；电话号码


	属性名
	类型

	说明
	用户的类型。如：一般用户、特殊用户、联系人等。

	从属的实体
	用户


	属性名
	名称

	说明
	用户的名称。个人的姓名或团体的名称。

	从属的实体
	用户


	属性名
	所在单位

	说明
	个人用户所从属的单位。

	从属的实体
	用户


	属性名
	通信地址

	说明
	联系用户的有效通信地址。

	从属的实体
	用户


	属性名
	电子邮件地址

	说明
	联系用户的有效电子邮件地址。

	从属的实体
	用户


	属性名
	电话号码

	说明
	联系用户的有效电话号码。

	从属的实体
	用户


1.2
采集者

	实体名
	采集者

	说明
	完成信息资源引进手续及过程的信息服务机构工作人员。

	属性
	类型；名称；所在单位；联系方式


	属性名
	类型

	说明
	采集者的类型。如：采访人员、主管等。

	从属的实体
	采集者


	属性名
	名称

	说明
	采集者的姓名。

	从属的实体
	采集者


	属性名
	所在单位

	说明
	采集者所从属的单位。

	从属的实体
	采集者


	属性名
	联系方式

	说明
	联系采集者的方式。如：通信地址、电子邮件地址、电话号码等。

	从属的实体
	采集者


1.3 资源采集政策

	实体名
	资源采集政策

	说明
	信息服务机构采集信息资源的方针和策略。

	属性
	机构类型；收藏级别；经费来源；经费分配；采集方式


	属性名
	机构类型

	说明
	信息服务机构根据其服务对象与任务所确定的类型。如：研究型图书馆、公共图书馆、信息研究所等。

	从属的实体
	资源采集政策


	属性名
	收藏级别

	说明
	将收藏的信息资源按目的、功能与用户水平划分的级别。如：完整级（完整收藏）、研究级、大学级、基础级、最低级等。

	从属的实体
	资源采集政策


	属性名
	经费来源

	说明
	信息资源采集经费的来源。

	从属的实体
	资源采集政策


	属性名
	经费分配

	说明
	某类信息资源采集经费占总经费的比例。

	从属的实体
	资源采集政策


	属性名
	采集方式

	说明
	采集某类信息资源的途径。如：呈缴、征集、赠送、订购等。若为订购，则在订购关系中作进一步说明。

	从属的实体
	资源采集政策


1.4
订单

	实体名
	订单

	说明
	采集者向供应者发出采购要约，拟向供应者提出订货数量和技术要求的一种书面文件。

	属性
	项目；数量；价格


	属性名
	项目

	说明
	采购的对象。

	从属的实体
	订单


	属性名
	数量

	说明
	采购项目的数量。

	从属的实体
	订单


	属性名
	价格

	说明
	采购项目的单价或总价及其币种。

	从属的实体
	订单


1.5
信息资源

	实体名
	信息资源

	说明
	以实体或虚拟形式供人利用的信息。如：印刷型文献、网络信息资源。

	属性
	名称；创建者；日期；类型


	属性名
	名称

	说明
	信息资源的名称。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	创建者

	说明
	对信息资源的创建负有主要责任的实体。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	日期

	说明
	信息资源的出版或发布日期。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	类型

	说明
	信息资源的类型。可以按不同标准划分，如按信息资源的记录方式与载体形式区分为印刷型、声像型、缩微型、机读型等；按信息资源的内容表达形式区分为图书、连续性出版物等。为了便于利用，信息资源通常组织成数据库，数据库也可根据信息资源的内容、载体、组织形式等划分成不同的类型。

	从属的实体
	信息资源


1.6
鉴定者

	实体名
	鉴定者

	说明
	具有专业知识或技能,，能对信息资源的适用性及价值作出鉴别评定的人员。有时由采集者兼任。

	属性
	类型；名称；联系方式


	属性名
	类型

	说明
	鉴定者的类型。如：学科专家、主管。

	从属的实体
	鉴定者


	属性名
	名称

	说明
	鉴定者的姓名。

	从属的实体
	鉴定者


	属性名
	联系方式

	说明
	联系鉴定者的方式。如：通信地址、电子邮件地址、电话号码等。

	从属的实体
	鉴定者


1.7
鉴定结果

	实体名
	鉴定结果

	说明
	对信息资源的适用性及价值作出的鉴别评定结论，确定是否值得采集。

	属性
	级别


	属性名
	级别

	说明
	信息资源采集的优先级别。

	从属的实体
	鉴定结果


1.8
供应者

	实体名
	供应者

	说明
	提供信息资源的实体。

	属性
	类型；名称；联系方式


	属性名
	类型

	说明
	供应者的类型。如：出版者、发行商、代理商

	从属的实体
	供应者


	属性名
	名称

	说明
	供应者的名称。

	从属的实体
	供应者


	属性名
	联系方式

	说明
	联系供应者的方式。如：通信地址、电子邮件地址、电话号码等。

	从属的实体
	供应者


1.9
选择者

	实体名
	选择者

	说明
	对信息资源进行选择和/或提出引进建议的人员。有时由采集者兼任。

	属性
	类型；名称；联系方式


	属性名
	类型

	说明
	选择者的类型。如：馆员、学科专家、普通用户。

	从属的实体
	选择者


	属性名
	名称

	说明
	选择者的姓名。

	从属的实体
	选择者


	属性名
	联系方式

	说明
	联系选择者的方式。如：通信地址、电子邮件地址、电话号码等。

	从属的实体
	选择者


1.10
目录

	实体名
	目录

	说明
	根据特定要求，著录一批相关信息资源，并按照一定顺序编排而成的一种揭示与报道信息资源的工具。

	属性
	类型；格式；出版周期


	属性名
	类型

	说明
	目录的类型。如：纸本目录、机读目录等

	从属的实体
	目录


	属性名
	格式

	说明
	机读目录的文件格式。

	从属的实体
	目录


	属性名
	出版周期

	说明
	目录的出版周期及频率。如：周、月、季、年。

	从属的实体
	目录


2
关系及其属性：

2.1
试用

	关系名
	试用

	说明
	为用户提供信息资源的短期使用的过程，以便用户对信息资源的适用性与价值作出判断。

	属性
	日期


	属性名
	日期

	说明
	试用信息资源的期限。

	从属的关系
	试用


2.2
反馈

	关系名
	反馈

	说明
	用户向采集者返回使用信息资源后产生感受、相关评价和建议的过程。

	属性
	


2.3
鉴定

	关系名
	鉴定

	说明
	鉴定者对信息资源的适用性、价值及采集的优先级别作出鉴别评定的过程，为是否引进信息资源提供决策依据。

	属性
	


2.4
履行

	关系名
	履行

	说明
	采集者履行资源采集政策的过程。

	属性
	


2.5
收集

	关系名
	收集

	说明
	供应商采集信息资源的过程。

	属性
	


2.6
提供

	关系名
	提供

	说明
	供应商以目录形式揭示和报道可供采集的信息资源的过程。

	属性
	


2.7
选择

	关系名
	选择

	说明
	选择者根据特定需要对信息资源进行挑选的过程。

	属性
	


2.8
推荐

	关系名
	推荐

	说明
	选择者将经挑选的信息资源向采集者推荐的过程。

	属性
	


2.9
确定

	关系名
	确定

	说明
	鉴定者对信息资源的适用性、价值及采集的优先级别作出鉴定结论的过程。

	属性
	


2.10标识

	关系名
	标识

	说明
	鉴定者通过鉴定对信息资源的适用性、价值及采集的优先级别进行标记的过程。

	属性
	


2.11发送

	关系名
	发送

	说明
	采集者填发订单的过程。

	属性
	


2.12订购

	关系名
	订购

	说明
	采集者通过订单或契约等约定方式向供应者采购信息资源的过程。

	属性
	催询；撤销；日期


	属性名
	催询

	说明
	采集者就未按期交送的已订购信息资源向供应者提出询问的过程。

	从属的关系
	订购


	属性名
	撤销

	说明
	采集者因故撤销已发送的订单的过程。

	从属的关系
	订购


	属性名
	日期

	说明
	订购的日期。一般是采集者发出订单的日期。

	从属的关系
	订购


2.13直接获取

	关系名
	直接获取

	说明
	采集者不通过供应者直接采集信息资源的过程。

	属性
	


2.14供应

	关系名
	供应

	说明
	供应者按预先约定向采集者提供信息资源，以满足其用户特定需要的过程。

	属性
	验收标准；交货时间；交货地点


	属性名
	验收标准

	说明
	双方约定的供货的技术和质量验收标准。

	从属的关系
	供应


	属性名
	交货日期

	说明
	双方约定的交货日期。

	从属的关系
	供应


	属性名
	交货地点

	说明
	双方约定的交货地点。

	从属的关系
	供应


4. 信息资源加工

信息资源加工E-R图（数据模型）

















1
实体及其属性

1.1 加工者

	实体名
	加工者

	说明
	对信息资源的内容与形式进行加工的信息服务机构工作人员。

	属性
	类型；名称；所在单位；联系方式


	属性名
	类型

	说明
	加工者的类型。如：编目员、文摘员、扫描人员、校对人员等。

	从属的实体
	加工者


	属性名
	名称

	说明
	加工者的姓名。

	从属的实体
	加工者


	属性名
	所在单位

	说明
	加工者所从属的单位。

	从属的实体
	加工者


	属性名
	联系方式

	说明
	联系加工者的方式。如：通信地址、电子邮件地址、电话号码等。

	从属的实体
	加工者


1.2 信息资源

	实体名
	信息资源

	说明
	以实体或虚拟形式供人利用的信息。如：印刷型文献、网络信息资源。

	属性
	名称；创建者；日期；类型


	属性名
	名称

	说明
	信息资源的名称。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	创建者

	说明
	对信息资源的创建负有主要责任的实体。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	日期

	说明
	信息资源的出版或发布日期。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	类型

	说明
	信息资源的类型。可以按不同标准划分，如按信息资源的记录方式与载体形式区分为印刷型、声像型、缩微型、机读型等；按信息资源的内容表达形式区分为图书、连续性出版物等。为了便于利用，信息资源通常组织成数据库，数据库也可根据信息资源的内容、载体、组织形式等划分成不同的类型。

	从属的实体
	信息资源


1.3 数字化信息资源

	实体名
	数字化信息资源

	说明
	对非数字化资源进行数字化加工或对数字化资源进行再处理后的资源。

	属性
	名称；格式；技术参数；日期


	属性名
	名称

	说明
	数字化信息资源的名称。

	从属的实体
	数字化信息资源


	属性名
	格式

	说明
	数字化信息资源的保存与交换格式。如：TXT、DOC、GIF、JPEG、WAF等。

	从属的实体
	数字化信息资源


	属性名
	技术参数

	说明
	描述数字化信息资源技术特征的指标。如：分辨率、压缩方法等。

	从属的实体
	数字化信息资源


	属性名
	日期

	说明
	数字化信息资源的加工完成日期。

	从属的实体
	数字化信息资源


1.4 元数据

	实体名
	元数据

	说明
	描述信息资源的内容与形式特征的数据。

	属性
	格式；类型；日期


	属性名
	格式

	说明
	元数据的记录格式和编码格式。如：MARC、DC，ISO2709、XML等。

	从属的实体
	元数据


	属性名
	类型

	说明
	元数据的记录类型。如：书目记录、规范记录、馆藏记录。

	从属的实体
	元数据


	属性名
	日期

	说明
	元数据的创建日期。

	从属的实体
	元数据


1.5
二、三次文献

	实体名
	二、三次文献

	说明
	对原始信息资源进行描述、提炼、压缩或综合分析、重新编写而成的文献。包括文摘、索引和基于元数据的书目等二次文献，以及综述、进展报告等三次文献。

	属性
	名称；日期


	属性名
	名称

	说明
	二、三次文献的名称。

	从属的实体
	二、三次文献


	属性名
	日期

	说明
	二、三次文献的加工完成日期。

	从属的实体
	二、三次文献


1.6
数据库

	实体名
	数据库

	说明
	能够进行自动查询和修改的信息资源集合。是按一定结构组织起来的信息资源。用户或信息服务机构查寻信息资源的工具。

	属性
	名称；类型


	属性名
	名称

	说明
	数据库的名称。

	从属的实体
	数据库


	属性名
	类型

	说明
	数据库的类型。如：全文数据库、文摘数据库、图像数据库等。

	从属的实体
	数据库


1.7
加工规则

	实体名
	加工规则

	说明
	对信息资源进行加工所须遵循的规则。

	属性
	类型；名称


	属性名
	类型

	说明
	加工规则的类型。如：编目规则、文件命名规则等。

	从属的实体
	加工规则


	属性名
	名称

	说明
	加工规则的名称。

	从属的实体
	加工规则


1.8
合同

	实体名
	合同

	说明
	用户与信息服务机构之间订立的有关信息服务权利关系的协议。

	属性
	履行期限


	属性名
	履行期限

	说明
	用户与信息服务机构双方履行合同的期限。

	从属的实体
	合同


2 关系及其属性

2.1
获取

	关系名
	获取

	说明
	加工者获取信息资源的过程。

	属性
	


2.2
查询

	关系名
	查询

	说明
	加工者查寻信息资源的过程。

	属性
	


2.3
履行

	关系名
	履行

	说明
	加工者履行加工规则或合同的过程。

	属性
	


2.4
数字化加工

	关系名
	数字化加工

	说明
	加工者将非数字化信息资源加工成数字化格式或对数字化信息资源进行再处理的过程。

	属性
	操作；工具；权限；时间


	属性名
	操作

	说明
	数字化加工过程的一项操作程序。如：扫描、压缩、图像切割等。

	从属的关系
	数字化加工


	属性名
	工具

	说明
	数字化加工的工具。如：扫描仪、数码相机、视频压缩卡等。

	从属的关系
	数字化加工


	属性名
	权限

	说明
	加工者执行某项操作的权限。

	从属的关系
	数字化加工


	属性名
	时间

	说明
	加工者完成某项操作的时间。

	从属的关系
	数字化加工


2.5
元数据加工

	关系名
	元数据加工

	说明
	加工者将信息资源加工成元数据的过程。

	属性
	操作；权限；时间


	属性名
	操作

	说明
	元数据加工过程的一项操作程序。如：上载、下载、创建、修改、删除等

	从属的关系
	元数据加工


	属性名
	权限

	说明
	加工者执行某项操作的权限。

	从属的关系
	元数据加工


	属性名
	时间

	说明
	加工者完成某项操作的时间。

	从属的关系
	元数据加工


2.6
二、三次文献加工

	关系名
	二、三次文献加工

	说明
	加工者将原始信息资源加工成二、三次文献的过程。

	属性
	操作；权限；时间


	属性名
	操作

	说明
	二、三次文献加工过程的一项操作程序。如：剪辑、著录、分析等。

	从属的关系
	二、三次文献加工


	属性名
	权限

	说明
	加工者执行某项操作的权限。

	从属的关系
	二、三次文献加工


	属性名
	时间

	说明
	加工者完成某项操作的时间。

	从属的关系
	二、三次文献加工


2.7
组织

	关系名
	组织

	说明
	加工者根据一定的规则将信息资源按一定的格式存储的过程。

	属性
	


5. 信息资源服务

信息资源服务E-R图（数据模型）

                                                                             

                                                                             






























接 信息资源服务E-R图（数据模型）





1 实体及其属性

1.1
用户

	实体名
	用户

	说明
	通过信息服务机构获取信息资源及其相关服务的实体。一般是个人。

	属性
	类型；名称；所在单位；通信地址；电子邮件地址；电话号码


	属性名
	类型

	说明
	用户的类型。如：一般用户、项目负责人、联系人等。

	从属的实体
	用户


	属性名
	名称

	说明
	用户的名称。个人的姓名或团体的名称。

	从属的实体
	用户


	属性名
	所在单位

	说明
	个人用户所从属的单位。

	从属的实体
	用户


	属性名
	通信地址

	说明
	联系用户的有效通信地址。

	从属的实体
	用户


	属性名
	电子邮件地址

	说明
	联系用户的有效电子邮件地址。

	从属的实体
	用户


	属性名
	电话号码

	说明
	联系用户的有效电话号码。

	从属的实体
	用户


1.2
服务者

	实体名
	服务者

	说明
	向用户提供服务的信息服务机构工作人员。

	属性
	类型；名称；所在单位；联系方式


	属性名
	类型

	说明
	服务者的类型。如：互借工作人员、参考咨询人员等。

	从属的实体
	服务者


	属性名
	名称

	说明
	服务者的姓名。

	从属的实体
	服务者


	属性名
	所在单位

	说明
	服务者所从属的单位。

	从属的实体
	服务者


	属性名
	联系方式

	说明
	联系服务者的方式。如：通信地址、电子邮件地址、电话号码等。

	从属的实体
	服务者


1.3 请求单据

	实体名
	请求单据

	说明
	用户向信息服务机构提出服务请求的单据。

	属性
	类型；服务要求


	属性名
	类型

	说明
	请求单据的类型。如：互借申请单、文献检索申请单。

	从属的实体
	请求单据


	属性名
	服务要求

	说明
	请求单据所列出的用户请求服务的具体内容。如：检索提问、查新要求、索取的信息资源等。有时包含于合同中。

	从属的实体
	请求单据


1.4 合同

	实体名
	合同

	说明
	用户与信息服务机构之间订立的有关信息服务权利关系的协议。

	属性
	履行期限


	属性名
	履行期限

	说明
	用户与信息服务机构双方履行合同的期限。

	从属的实体
	合同


1.5
服务政策
	实体名
	服务政策

	说明
	信息服务机构制定的信息服务方针与策略。如：服务费用、服务时间、文献借阅数量与期限等。有时包含于合同中。

	属性
	服务费用；服务时间；借期；数量；权限


	属性名
	服务费用

	说明
	信息服务机构提供某项信息服务所需的费用。

	从属的实体
	服务政策


	属性名
	服务时间

	说明
	信息服务机构提供某项信息服务的时间。如：数据库的开放时间。

	从属的实体
	服务政策


	属性名
	借期

	说明
	信息服务机构外借信息资源的期限。

	从属的实体
	服务政策


	属性名
	数量

	说明
	信息服务机构提供信息资源的数量限制。如：外借文献的最高册数。

	从属的实体
	服务政策


	属性名
	权限

	说明
	用户使用信息服务机构提供的信息资源的权限。如：信息资源的使用范围与期限等。

	从属的实体
	服务政策


1.6
信息资源

	实体名
	信息资源

	说明
	以实体或虚拟形式供人利用的信息。如：印刷型文献、网络信息资源。

	属性
	名称；创建者；日期；类型


	属性名
	名称

	说明
	信息资源的名称。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	创建者

	说明
	对信息资源的创建负有主要责任的实体。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	日期

	说明
	信息资源的出版或发布日期。

	从属的实体
	信息资源


	属性名
	类型

	说明
	信息资源的类型。可以按不同标准划分，如按信息资源的记录方式与载体形式区分为印刷型、声像型、缩微型、机读型等；按信息资源的内容表达形式区分为图书、连续性出版物等。为了便于利用，信息资源通常组织成数据库，数据库也可根据信息资源的内容、载体、组织形式等划分成不同的类型。

	从属的实体
	信息资源


1.7 第三方

	实体名
	第三方

	说明
	接受信息服务机构所传递的用户服务请求的第三方单位。

	属性
	名称；联系方式


	属性名
	名称

	说明
	第三方的名称。

	从属的实体
	第三方


	属性名
	联系方式

	说明
	联系第三方的方式。如：通信地址、电子邮件地址、电话号码等。

	从属的实体
	第三方


2
关系及其属性

2.1
填写

	关系名
	填写

	说明
	用户填写服务请求单据的过程。

	属性
	


2.2
提交

	关系名
	提交

	说明
	用户向信息服务机构提交服务请求单据的过程。

	属性
	


2.3
履行

	关系名
	履行

	说明
	用户或信息服务机构履行服务政策或合同的过程。

	属性
	


2.4
签订

	关系名
	签订

	说明
	用户与信息服务机构订立合同的过程。

	属性
	


2.5
提供

	关系名
	提供

	说明
	信息服务机构向用户，或第三方向信息服务机构提供信息资源的过程。

	属性
	日期


	属性名
	日期

	说明
	信息服务机构向用户，或第三方向信息服务机构提供信息资源的日期。

	从属的关系
	提供


2.6
获取

	关系名
	获取

	说明
	用户或信息服务机构获取信息资源的过程。

	属性
	


2.7
请求服务

	关系名
	请求服务

	说明
	用户向信息服务服务机构，或信息服务机构向第三方提出服务请求的过程。

	属性
	日期


	属性名
	日期

	说明
	用户向信息服务服务机构，或信息服务机构向第三方提出服务请求的日期

	从属的关系
	请求服务


2.8
提供服务

	关系名
	提供服务

	说明
	信息服务机构向用户，或第三方向信息服务机构提供除信息资源之外的其他相关服务的过程。

	属性
	日期


	属性名
	日期

	说明
	信息服务机构向用户，或第三方向信息服务机构提供除信息资源之外的其他相关服务的日期。

	从属的关系
	提供服务


2.9
查询

	关系名
	查询

	说明
	用户或信息服务机构查寻信息资源的过程。

	属性
	


2.10
验证

	关系名
	验证

	说明
	服务者对用户，或第三方对服务者的身份进行确认，以便提供相应服务的过程。

	属性
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