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摘要  本文主要介绍Z39.50 Item order和ILL(Interlibrary Loan)这两种应用于馆际互借的协议，同时对这两种馆际互借协议进行比较并分析其优缺点。最后，简要介绍一下最新的馆际互借协议——Z39.83协议，同时对新、旧协议开发的系统进行比较，得出新协议相比较旧协议而言的改进之处。
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Abstract Z39.50 Item order and  ILL(Interlibrary Loan) protocols are introduced, which are implemented in the area of interlibrary loan. At the same time comparison between the two protocols is made and their advantages and disadvantages are analyzed. Then, a newest interlibrary loan protocol- Z39.83 protocol is briefly described. The article compares it with the former two protocols and gives the advantages of it, which come from the improvement of the former two protocols.
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引言

自20世纪50年代以来，随着计算机及网络技术的发展，图书馆事业有了巨大变化，由传统图书馆向现代图书馆（或者说数字图书馆）的根本性转变。而在数字图书馆的形势下，各个图书馆有着各自不同的数据库结构、不同的浏览登录环境以及不同的操作流程，在此情形下进行馆际互借显然是非常不方便的。这样，一个大家都可以接受并遵守的馆际互借协议就显得尤为重要了。本文在此介绍并分析比较几种馆际互借协议，并希望我国图书馆间的馆际互借能够做得越来越好。

1 Z39.50 Item order和ILL协议介绍及比较

1.1 Z39.50 Item order

首先简要介绍一下Z39.50协议。ANSI/NISO Z39.50全称是American National Standard Information Retrieval Application Service Definition and Protocol Specification for Open System Interconnection。它共有三个版本，1988年美国国家标准化组织公布了Z39.50协议国家标准第一版，1992年公布了第二版，1995年公布了第三版。Z39.50协议是一种在客户服务器环境下计算机与计算机之间进行数据库检索与查询的通讯协议。它的出版及使用解决了不同系统间的数据交流，克服了不同数据库之间的异构问题，解决了信息检索网络化的障碍，从而提高了检索效率，扩大了检索范围。它已经被软件公司、图书馆用户、数据库资料中心等有关单位所广泛接受。

Z39.50协议是图书馆行业经过20多年的努力和摸索才开发出来的、并最终为ISO所接受的用于网络信息检索和服务的标准。国外的许多大型图书馆等文献情报服务机构都已经支持或者正在积极地支持该标准。在国内，支持这一标准也已经是大势所趋了。

Z39.50协议第三版中有一个新的特性，可以使用该扩展服务(ES)来预定文献(Item),进行馆际互借。但是扩展服务非常特殊，这是因为通过扩展服务所请求的服务本身并不是Z39.50协议提供的服务，而是由远程系统支持的，在Z39.50会话之外执行的功能。扩展服务和信息检索相关，但是又超出了协议数据库检索、获取记录的范围。标准化的扩展服务包括：

⑴保存一个结果集以供日后使用

⑵保存一个查询表达式以供日后使用

⑶定义一个周期性的查询日历

⑷更新数据库：增加、替换和删除数据

⑸规定递交的地点（打印机，传真机）

⑹订阅某文献（Item Order）。

所有这些服务都需要在Z39.50连接之外保存所需信息。当需求方请求一个扩展服务，即形成一个扩展服务任务。此扩展服务任务的执行不是Z39.50连接的一部分，而是由提供方执行的连接之外的独立功能。例如，对于一个订阅某文献请求的处理往往发生在收到订单，Z39.50会话结束之后进行。协议并没有规定目的端如何完成此任务。

提供方系统收到了扩展服务任务后就建立一个任务包。此任务包记录关于此任务的信息，保存在一个由提供方维护的扩展服务数据库中。此任务包中的数据既包含需求方提交的数据，也包括提供方的信息。任务包中的信息分两种：所有扩展服务任务包共有的信息和每种扩展服务的不同信息。

扩展服务任务的执行在Z39.50协议之外，需求方系统可以通过查询扩展服务数据库来获取此扩展服务任务的信息。

Item Order 的扩展服务允许需求方向提供方发送一个订阅某文献的信息，并且查询此任务的状态信息。订阅的文献可以是也可以不是一次Z39.50查询所找到的书目。此文献可以是提供方愿意提供的任何种类的服务（归还性和非归还性文献；专论或者期刊文章；通过纸或者电子方式传递等）

当需求方的一个Item Order的请求被接收，提供方将在扩展服务数据库中建立一个Item Order的扩展服务任务包。任务包中，由需求方提供的信息包括：联系信息（如联系人、电话等），其他帐户信息（如何对所借文献付费、信用卡信息、客户购买订单号等），文献标识以及附加信息（允许需求方提供的描述性信息）。任务包中，提供方提供的信息包括：请求的复本状态或者错误报告，附加的状态信息（状态或者错误报告中的补充信息）。

由此，通过Z39.50  Item Order的扩展服务，就可以进行需求方和提供方之间的文献借阅了。

1.2 ILL协议

ISO ILL协议馆际互借协议是关于馆际互借的国际标准，也是基于ISO的OSI结构的应用层协议。

ILL协议最先是由加拿大国家图书馆在1983年为了便利国家网络信息资源共享而发起的。1993年由国际标准化组织定义为国际标准，并在1993年发布了第一版，1996年发布了第二版。ISO ILL协议标准规定了两个或者多个ILL馆际互借应用通过Internet ，交互报文，而不用考虑使用的软硬件情况。协议规定了所交互报文的数量和类型、报文中的数据元素和报文交互的顺序。协议还定义了两种传输语法，EDIFACT和ASN.1/BER编码。同时，尽管协议没有规定通讯的方式，它预见了两种基本模式：存储转发和连接方式。目前的ILL经常在TCP/IP 协议运作：存储转发模式使用MIMIE e-mail连接模式使用TCP/IP上的直接连接。标准规定了系统之间的交互，但是并没有规定系统内部如何运作，或者如何存储数据。

ILL协议包括两个文件：ISO 10160 和ISO10161。ISO 10160目前的版本为第二版，全称为：1997年信息与文献——开放系统互连——馆际互借应用服务定义（1997 Information and Documentation – Open Systems Interconnection – Interlibrary Loan Application Service Definition）；ISO 10161协议分为两个部分：ISO 10161-1：1997信息和文献——开放系统互连——馆际互借应用协议规范——第一部分：协议规范（1997 Information and Documentation – Open Systems Interconnection – Interlibrary Loan Application Protocol Specification – Part 1:Protocol Specification）；ISO 10161-2：1997信息和文献——开放系统互连——馆际互借应用协议规范——第二部分：协议实施一致性形式声明（Information and Documentation – Open Systems Interconnection – Interlibrary Loan Application Protocol Specification – Part 2:Protocol Proforma）。在这两个协议之间，ISO 10160协议规定了馆际互借应用向用户提供的服务；而ISO10161协议规定了馆际互借一方如何提供这种服务。

在ILL协议的规定中，共有三种馆际互借事务方式：简单式、链状和分步式事务：

1.2.1简单式ILL事务。它包括两个活动的事务方，一个请求方和一个应答方。请求方和应答方以点对点的方式交互。

1.2.2链状ILL事务。对于一个链状ILL事务，至少包括三个事务方：请求方，应答方和一个或者多个中间方。一个 ILL请求从一个请求方传送到另一个或者多个中间方，最后传送到一个应答方，形成一个事务链，每个中间方作为所有ILL消息包的中继。在请求方和应答方之间没有直接的报文交互。

1.2.3分步式ILL事务。一个分步式ILL事务至少包括三个事务方：请求方 、应答方和一个或者多个中间方。一个ILL请求由中间方传递给向中间方作出应答的应答方，然后中间方向请求方作出应答。当所请求的文献运出，并且请求方收到了文献运出的通知，所有的进一步事务都直接在请求方和应答方之间进行，中间方不再参与ILL事务。分步式ILL事务适合在如下情况下使用：中间方作为请求方寻找合适的应答方的代理，但是对进一步的ILL事务不感兴趣。这在一些联合编目组织中特别有用。分步式ILL事务分为两个阶段。第一阶段为“处理阶段”，在这一阶段中包括请求方和应答方通过一个或者多个中间方进行的事务；第二阶段为“跟踪阶段”，包括请求方和应答方之间的直接事务，用来监控被借阅文献的状态，如归还、过期等。

1.3 Z39.50 Item Order和ILL协议的比较

可以从以下几个方面对这两个可以应用于馆际互借的协议进行比较：

1.3.1请求的服务类型

ILL协议适用于支持传统的馆际互借服务，这是因为传统的馆际互借服务如地点信息、预算和预约，总是要求一个返回信息，而ILL应答报文可以被用来提供地点信息、提供某文献或者指示一个文献已经被预约。比较而言，Item Order扩展服务特别适用于请求一个文献或者一个文献的复本、不需要向事务方发送附加报文的事务。这是因为Item Order不支持任何的附加报文，因此它不能很方便的被用来获得如馆藏、预算和预约等需要应答报文的馆际互借服务。

1.3.2后续信息

大部分馆际互借和文献递交请求都是比较直接的，并且请求借阅一份非归还性文献，则仅仅需要发送请求报文。但是有一些事务，即使涉及的是非归还性文献，还是需要请求方和应答方之间交互后续报文。例如，潜在的应答方可能在提供某篇文章之前需要请求方满足某些限制或要求，或者请求方可能需要发送一个报文表明文献没有被收到或收到时已经损坏。同时，对于归还性文献，续借、催还以及通知某个文献已经过期都需要进行后续信息的交互。ILL馆际互借协议可以用来只需要传送请求报文的馆际互借事务，但是它更加适合用于需要后续信息交互的事务。ISO ILL协议标准支持完成一个馆际互借事务所需要的整套报文格式，不论是归还性还是非归还性文献。而对于Item Order而言，它不支持初始化请求借阅某文献之外的任何报文。如果需要有附加报文的话，所有的附加报文必须通过其他的通讯方式完成。不过，它可以很方便的处理不需要附加报文的直接馆际互借请求。它的优势在于可以从一个Z39.50查询会话中为所查到某个文献建立一个请求信息。这种能力大大简化了馆际互借的操作方式。

1.3.3有中间方和无中间方的事务

是否需要后续报文与此馆际互借事务是否有中间方紧密相关。ISO ILL协议既可以用作无中间方事务，也可以用作涉及多个事务方的有中间方事务。无中间方事务既为简单事务，仅仅使用ILL请求报文或者几个和事务有关的报文。ISO馆际互借协议支持的有中间方事务既链状和分步式事务，这两种事务的中间方可以作为请求方和供应方之间的报文中继。而Item Order特别适合于只涉及到两方的事务，即没有中介且没有后续报文并且不需要进行跟踪的事务。它不能被用在有中间方的事务中，因为协议不支持向第三方的报文中继，所有类似的通讯都是协议规定之外的。这样一来，Item Order就特别适用于点对点之间的使用，因为他可以结合Z39.50查询和文献订阅功能。

由以上几个方面可以看出，ISO馆际互借协议适合于需要进行大量书籍、信息往来的馆际互借事务、需要对事务进行统计、控制的的图书馆系统，或者是提供馆际互借的中间方；而Z39.50 Item Order扩展服务则更适合于少量事务、不需要统计控制信息、不需要中间方的个人用户。而中间方和图书馆系统为了同时满足个人用户和图书馆用户的需要，则必须同时支持ISO ILL协议标准和Z39.50 Item Order扩展服务，当然这将大大的增加图书馆馆际互借自动化系统的复杂度。

2 Z39.83协议介绍及比较

本节简要介绍了一种新的应用于馆际互借的协议——NISO Circulation Interchange Protocol,即Z39.83协议。并且将其和Z39.50 Item Order、ISO ILL等传统馆际互借协议进行了比较。

2.1 Z39.83简介

NISO Circulation Interchange Protocol,即Z39.83协议，是由美国国家信息标准组织（NISO）制定的有关馆际互借的一种新协议，这一协议于2002年7月份正式推出。该协议包括两大部分，第一部分是ANSI/NISO Z39.83 - 2002 Circulation Interchange Part 1: Protocol (NCIP)，这部分定义了一系列的消息（message）和相关的语法、句法规则，以便应用于：

2.1.2执行对借进/借出书籍文献而言所必须的功能

2.1.2提供电子文献控制接口

2.1.3促进这些功能之间的合作管理
该协议尤其支持以下领域：

2.1.4直接联机借阅——通过直接联机借阅，一个图书馆的用户可以从联盟内的另一图书馆借进/借出文献。NCIP促进了各独立借阅流通应用中的用户和文献数据之间的交流，因此允许一个图书馆管理非本馆成员或文献书目的数据信息

2.1.5流通/馆际互借事务——NCIP促进了馆际互借应用和流通应用之间的数据交流，因此允许图书馆利用流通功能来追踪某一用户的所有借阅行为

2.1.6自助服务流通——自助服务功能容许用户在不需要图书馆工作人员的帮助下借阅文献书目。这些应用也可以支持罚款/费用事务，并支持机构流通系统中的用户帐户数据管理。

该协议的第二部分是ANSI/NISO Z39.83 - 2002 Circulation Interchange Part 2: Protocol Implementation Profile 1（IMP1）。这部分的目的在于详细说明NCIP,即Z39.83协议的应用细则。首先，制定该部分的目的主要在于支持直接联机借阅、流通/馆际互借事务、自助服务流通这三大应用领域。其次，该部分可以应用于诸如电子文献资源管理等新出现的领域。

2.2 Z39.83协议与Z39.50 Item Order 、ILL协议之间的比较

Z39.83协议与Z39.50 Item Order 、ILL这三者都是应用于馆际互借的协议。比较而言，Z39.50 Item Order 和ILL代表的是相对较老的馆际互借协议，而Z39.83（NCIP）则代表的是相对较新的馆际互借协议，下面，本文将对Z39.50 Item Order 和ILL以及Z39.83协议进行比较，分析新老协议之间的不同。

新的基于网页浏览器的馆际互借系统可以支持四种馆际互借模式：

2.2.1传统的馆际互借——借出馆运送所需文献到用户馆，并由其签收

2.2.2ISO-ILL馆际互借——赋权并允许用户直接借阅文献书目

2.2.3NCIP Link——通过NCIP借进/借出馆之间的消息机制进行直接联机借阅

2.2.4直接运送——借出馆将用户所借书籍直接运送至其住所或者办公室。基于NCIP开发的系统和基于Z39.50 Item Order 、ILL协议所开发的系统相比较，有着以下的特点：

2.2.4.1有着非常灵活的选项，包括书籍位置、费用、可获得性、运送时间和项目等

2.2.4.2通过设置典型需求自助服务项目，提高了图书馆员工的工作效率，降低了运行费用

2.2.4.3通过多个运送者，可以将用户所需要的书籍直接送到家中

2.2.4.4查询界面可以向用户提供各种查询，使其不需要学习复杂的馆际互借程序

2.2.4.5简单、感性的界面减少了工作人员的学习时间。

结语

总之，馆际互借是图书馆业务中的重要部分，从1988年Z39.50第一版的推出，到1993年ILL协议发布第一版、1995年Z39.50发布第三版、1996年ILL发布第二版，直至2002年7月Z39.83(NCIP)的产生，有关馆际互借方面的协议在不断的推陈出新。因此，我国图书馆界应该不断追踪这方面的最新潮流，从而推动我国馆际互借事业的不断发展。
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